ASOCIATIA ROZE
CENTRUL REZIDENTIAL DE INGRIJIRI SI ASISTENTA MEDICO-SOCIALA

Raport de activitate pe anul 2023

Institutie sociald, care asigurd asistenta in regim rezidential persoanelor varstnice si
persoanelor cu handicap, activitati de recuperare, de ergoterapie si de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald, psihologica si juridica. Unitatea are capacitatea pentru 35 de locuri, media de
ocupare la finele anului a fost de 33.

Pentru persoanele in varsta si pentru cei care necesité atentie sporitd din cauza dificultatilor
de sa@nitate este esentiala ingrijirea competenta si asigurarea conditiilor in care acestia pot parcurge
cu demnitate restul drumului vietii.

Asociatia ROZE are ca scop realizarea acestui lucru pentru rezidentii sai 24 de ore pe zi.

Ingrijitorii si ingrijitii, medici, asistenti medicali, asistenti sociali, dar si cei spirituali, suntem toti
ca o mare familie, in care fiecare are rolul sdu, ddndu-ne silinta sa ne ajutdm reciproc in sarcinile
noastre zilnice si si pastram relatii armonioase cu semenii nostri.

Scopul nostru este asigurarea momentelor fericite si linistea sufleteascd pentru rezidentii
nostri incercati de multe greutdti pe parcursul vietii lor. Pentru unii dintre ei, acest loc este unul cu
totul special. Unele persoane provin din imprejurdri de neimaginat, acum avand sanse la care poate
nu mai visau inainte sd ajungd la cdminul nostru. S-au regisit intr-o comunitate prietenoasa,
beneficiind de un program diversificat pentru a uita nenorocirile i singuritatea de care aveau parte.

Finantarea cheltuielilor materiale §i de personal este asiguratd din contributii proprii ale
beneficiarilor, ale apartinatorilor si din donatii.

Centrul oferd servicii pentru imbunititirea calititii vietii beneficiarului.

Tipuri de servicii:

¢ Servicii de bazi: adipost, hrand, imbricare, dezbricare, igiena elimindrilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
¢ Servicii de suport: activitati de menaj, activititi de gestionare si administrare, companie,
activitdti de petrecere a timpului liber;
¢ Servicii de ingrijiri medicale;
¢ Servicii de recuperare si reabilitare conexe domeniului medical si social: kinetoterapie,
fizioterapie, terapie ocupationald, psihoterapie, consiliere, meloterapie, sacroterapie,
activitdti de socializare;
¢ Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului, mici amenajari si reparatii.
Serviciile sociale si socio-medicale constau in:
- Ajutor pentru menaj;
- Consiliere juridica i administrativa;
- Gasirea unor modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociald
in raport cu capacitatea psihoafectiva;



- Asigurarea unor programe de ergoterapie;
- Sprijin pentru realizarea igienei corporale;
- Ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacititilor fizice ori intelectuale.

Aceste servicii sunt asigurate in baza unui Plan individualizat de ingrijire si asistenta, plan
revizuit periodic 1n baza evaluarii/reevaludrii efectuate pentru fiecare beneficiar.

Centrul oferd activitafi cultural educative, de petrecere a timpului liber, integrare/
reintegrare sociald si recreere, cum ar fi:

¢ Organizarea unor spectacole de céatre voluntari pentru a puncta unele evenimente

importante: Créciun, Pasti, Rusalii, zile de nastere, etc.;
Terapii de grup: educatie sanitard, sacroterapie, psihoterapie de grup;
Ergoterapie: individuald — imbunitétirea autonomiei si capacitatilor de autogospodarire;
Activitati de intretinere a spatiilor verzi;
Lecturd in clubul centrului: carti, ziare, reviste, etc..

® & o o

Nevoile beneficiarilor in ceea ce priveste activitatile socio-culturale, sunt identificate in
urma evaludrii initiale, a reevaludrii periodice precum si in urma aplicarii de chestionare.

Obiectivele acestor activitati sunt:
¢ Scoaterea beneficiarului din criza existentiald in care se afld impreund cu inliturarea
sentimentului de abandon, marginalizare, singuritate si dobindirea sentimentului de
apartenentd la grup;
Reducerea sau eliminarea simptomelor;
Intarirea eului si a capacitatilor integrative ale personalititii beneficiarului;
Rezolvarea sau restructurarea conflictelor intrapsihice ale beneficiarului;
Modificarea structurii personalititii in vederea obtinerii unei functiondri mai mature, cu o
capacitate de adaptare eficientd la mediu;
¢ Reducerea (sau inlaturarea, daca este posibil, a) acelor conditii de mediu care produc sau
mentin comportamente de tip dezadaptiv;
¢ Modificarea opiniilor eronate ale subiectilor despre ei insisi si despre lumea inconjuritoare.

* & & o

in urma evaluarii gradului de dependenté al beneficiarilor centrului, a reiesit urméitoarea situatie
de fapt:

e Persoane independente: 10 %
e Persoane semidependente: 23 %
e Persoane dependente total: 67 %

Persoanele institutionalizate au beneficiat in cursul anului 2023 de asistenta de specialitate,
fiind aplicate procedurile specifice fiecdrui beneficiar, in concordantd cu standardele de
specialitate, respectdndu-se prevederile Ordinului 559/2008 si a Ordinului 246/2006.



Serviciile acordate au fost in concordanta cu nevoile beneficiarilor, reusind sa satisfaca
cerintele si nevoile acestora si ale sustinatorilor in mare parte. '

Raportul de activitate si indicatorii de performantd pentru acest serviciu releva faptul ca
personalul de specialitate depune eforturi pentru acordarea unor servicii de calitate si totodata se
remarca faptul ca beneficiarii sunt multumiti de serviciile acordate in marea lor majoritate.

Rolul echipei multidisciplinare in acest centru este deosebit de important. Ei sunt o
prezentd permanentd, un observator atent al comportamentului vérstnicilor, capabili sa intervina
prompt in situatii de orice gen, ei reprezintd totodatd un exemplu de bund conduitd devenind o
ancora ce insufld siguranta si stabilitate.

Astfel,

Psihologul echipei multidisciplinare asigurd servicii care urmaresc: scoaterea
beneficiarului din criza existentiald in care se afld, reducerea sau eliminarea
simptomelor, intdrirea eului si a capacitifilor integrative ale personalititii
beneficiarului, rezolvarea sau restructurarea conflictelor intrapsihice ale beneficiarului,
modificarea structurii personalitdtii, in vederea obtinerii unei functiondri mai mature,
cu o capacitate de adaptare eficientd la mediu, reducerea (sau inladturarea, daca este
posibil, a) acelor conditii de mediu care produc sau mentin comportamente de tip
dezadaptiv, modificarea opiniilor eronate ale subiectilor despre ei insisi si despre lumea
inconjurdtoare, dezvoltarea la beneficiari pe cat este posibil a unui sistem clar al
identitétii personale;

Asistentul social identificd nevoile beneficiarilor in ceea ce priveste activititile socio-
culturale in urma evaludrii initiale, a reevaludrii periodice precum si in urma aplicarii
de chestionare; obiectivele asistentului social, ca si a celorlati membri ai echipei, sunt
cele care se regdsesc in obiectivele centrului, respectiv: dezvoltarea capacitésilor de
comunicare, inliturarea sentimentului de abandon, marginalizare, singuritate,
socializare, cresterea stimei de sine, dobandirea sentimentului de apartenent la grup,
pastrarea abilitatilor, renuntarea la obieciurile ddunatoare, dobandirea sentimentului de
sigurantd, etc.;

Medicul echipei multidisciplinare asigura servicii de ingrijiri medicale primare si
specializate directe si in colaborare cu alti furnizori de servicii medicale, servicii de
recuperare si reabilitare conexe domeniului medical si social pentru imbunétatirea
calitatii vietii beneficiarului;

Fiziokinetoterapeutul are ca obiectiv in programul de recuperare in functie de
diagnosticul prezentat, urmétoarele: prevenirea anchilozei articulare, prin mentinerea
sau cresterea mobilitétii articulare, prevenirea atrofiei musculare, prin mentinerea sau
cresterea tonusului muscular, mentinerea capacititii de autoingrijire, mentinerea starii
generale din punct de vedere fizic si psihic, etc.;

Asistentul medical si in aceeasi misuria infirmierul asigurd ingrijirea si asistenta
medicala a rezidentilor, verificd si asigurd respectarea medicatiei, precum si ingrijirea
fiecarui rezident cu toate aspectele ce decurg din activitatea de nursing.



In urma masurdrii gradului de satisfacnie a beneficiarilor centrulwi, prin indicatori
masurabili conform standardelor minime de calitate. reiese faptul ci serviciile sumt centrate pe
client, respectiv:

W din beneliciari au un grad de satisfactie ridicat

Considerm ¢d imbunatitirea calitilii serviciilor acordate este rezultatul mai multor factori, -
respectiv:

"
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centrath pe nevoile clientului,

L

Asigurarea unui buget satisfacitor nevoilor identificate:
Activitatea centratd pe client;

Asigurarea cu personal calificat, specializat;

Existénfa uii prograin de perfectionane continud.

In cadrul centrului. prin intermediul personalului angajat, a valorilor promovate de acestia.
oferim varstnicilor si persoanelor cu dizabilitali un cimin primitor, posibilitatea unui trai decent.
care 54 respecte valorle de bazd ale individului, precum si ingrijire 5i ocrotire de specialitate

Personalul centrului rezidenpral de ingrijin s asistentd medico-sociald la data de
30 12.2023:

I director;

2 asistenti sociali;

I lucritor social:

5 asistenll medicali;

3 infirmiere:

2 fiziokinctoterapeuti;
I femeie de serviciu;
| medic de {famile:

2 psihologi;

I medic psihiatru,

Director.
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